
PROCEDURE FLOW CHART FOR SUSTAINABILITY 
CERTIFICATION WITH AFRDI

Client makes enquiry with AFRDI for 
product(s) sustainability assessment

AFRDI seeks details of products to be assessed and certification level sought

Client replies to AFRDI

AFRDI assesses work required and prepares quotation

Client accepts quote and submits ‘Assessment Request’ 
form. AFRDI issues client with Assessment Questionnaire

Client completes and compiles documentation 
required , sends to AFRDI

If management accepts recommendation, a draft certificate is produced 
and forwarded to client to check product and preferred company names 

and details

Certificate is issued and client joins growing list of prestige 
clients with AFRDI Green Tick product certification

If requested by the client, AFRDI Green Tick assessment team makes an 
ON‐SITE visit to provide personal assistance in understanding points raised 
by questionnaire.  This service is provided by AFRDI at no additional charge

AFRDI Green Tick assessment team makes initial appraisal

Assessment team may seek additional information, will discuss with client 
any outstanding requirements 

Assessment team receives final documentation, examines responses.  
Recommendation made to AFRDI senior management on level of 

AFRDI Green Tick certification to be awarded. NOTE:When seeking Level B 
(Gold) or A (Platinum) certification, a final audit‐based visit (to an Australian 
site) will be necessary to check the validity of claims made.  No additional 

charge is made for the visit
If the scope of assessment extends beyond a single site, additional charges may be incurred

AFRDI Green Tick team remains on hand by phone and email to walk  
applicant  through any issues  

TIME SCALE: Initial appraisal should take only a few working days.  AFRDI undertakes to complete 
assessment of the completed questionnaire within two working weeks.  Full assessment time‐frame is 
directly dependent on relevance of documentary evidence provided and time taken to be submitted by 

the client.

ALWAYS REMEMBER : The AFRDI Green Tick assessment team will work closely with you  
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